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Herzlich willkommen in unserer Jugendherberge...
Das Zusammenleben in einer großen Jugendherberge mit Gästen aus aller Welt – auch für nur wenige Tage - erfordert neben der entsprechenden Toleranz auch einige Regeln, die den Aufenthalt in unserem Haus und der schönen Stadt Köln zu einem Erlebnis werden lassen. Zu Ihrer Information möchten wir Ihnen einige wichtige Hinweise über den Aufenthalt in unserer Jugendherberge geben:

	Rezeption
	Die Rezeption ist 24 Stunden am Tag besetzt. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen Ihnen für Auskünfte und Hinweise gerne zur Verfügung.
Der Nachtdienst wird durch einen Wachmann der Firma Schnaas-Security geleistet.

	Zimmer
	Die Schlafräume sind ab 14.00 Uhr fertig gereinigt und für Sie bereit. Bei früherer Anreise stellen wir Ihnen gerne entsprechende Gepäckräume zur Verfügung.
Am Abreisetag müssen die Zimmer bis 10.00 verlassen werden.

	Schlüssel
	Jeder Gast erhält einen Schlüssel für seinen Schlafraum und den Schrank. Bei Verlust müssen wir aufgrund der Schließanlage 60,00 € Selbstkosten in Rechnung stellen.

	Wertsachen
	Wertsachen bitte in den Schrank auf dem Zimmer (Wertfach!) einschließen. Bitte keine Wertsachen oder Schlüssel auf dem Zimmer liegen lassen. Schlüssel immer mitnehmen! Bitte achten Sie darauf, dass die Zimmertür immer geschlossen ist.
Die Jugendherberge haftet nur für Wertsachen, die an der Rezeption zur Aufbewahrung in unserem Panzerschrank übergeben wurden.

	Bettwäsche
	Die Bettwäsche finden Sie auf dem Zimmer. Bitte beziehen Sie Ihr Bett bei Anreise und ziehen Sie die Bettwäsche auch bei Abreise wieder ab. Bei Nichtbeachtung wird eine Sonderreinigungsgebühr in Höhe von 25, - € pro Bett berechnet. Für die gebrauchte Bettwäsche stehen Container auf den Fluren bereit.

	Essen
	Alle Mahlzeiten bieten wir in Buffetform an. Das Frühstück ist immer inklusive, Mittag- und Abendessen bieten wir zu günstigen Preisen mit Getränk an. Wir empfehlen Ihnen, für Ihren Aufenthalt mindestens Halbpension abzunehmen, auf Wunsch erhalten Sie gerne auch ein Lunchpaket.
Frühstück 07.00 bis 10.00 Uhr
Mittagessen 12.00 bis 13.30 Uhr
Abendessen 18.00 bis 20.00 Uhr.
Falls Sie Ihre Mahlzeiten früher oder später einnehmen möchten, geben Sie uns bitte Nachricht. 
Bitte weisen Sie Ihre Schüler / Gruppenteilnehmer darauf hin, dass es ist nicht gestattet ist, Speisen mit aus dem Essensraum zu nehmen. Dies gilt insbesondere beim Frühstück.

	Telefon
Internet
	In der Halle finden Sie einen Münzfernsprecher sowie 2 Internet-Terminals

	Nachtruhe
	Die Nachtruhe ist von 22.00 bis 07.00 Uhr. Bitte verhalten Sie sich in dieser Zeit so, dass Gäste, die schlafen möchten, dies auch können. Ab 23.00 Uhr bitten wir Sie, das Außengelände aus Rücksicht auf die Nachbarschaft zu verlassen. Wenn Sie noch länger im Freien sein möchten, empfehlen wir Ihnen die Rheinpromenade – 100 m entfernt.

	Aufsicht
	Die Aufsicht über die Gruppen bzw. Schulklassen obliegt den jeweiligen Gruppenleiter/Innen oder Lehrer/Innen. Sollte es nachts einmal Probleme geben, wenden Sie sich bitte an die Rezeption bzw. den Nachtdienst. Der Nachtdienst wird Sie auch einbeziehen, wenn es Probleme mit Ihrer Gruppe/Schulklasse geben sollte.

	Alkohol
	Getränke (einschließlich Bier) können preiswert in unserem Shop (24 Stunden am Tag geöffnet) erworben werden. Dabei werden die Bestimmungen des Jugendschutzgesetzes eingehalten.
Es ist daher nicht gestattet, alkoholische Getränke jeder Art mit in die Jugendherberge zu bringen oder im Schlafraum zu konsumieren.

	Rauchen
	Unser Haus ist eine Nichtraucher – Jugendherberge.
Das Rauchen in den Schlafräumen ist strengstens verboten (Rauchmelder mit direkter Leitung zu Feuerwehr). Wird der Rauchmelder ausgelöst, kommen Kosten in Höhe von 1.800 EURO auf Sie zu. Unabhängig davon, wird Ihnen die Reinigung des Zimmers in Rechnung gestellt.

	Drogen
	Bei festgestelltem Konsum von Drogen wird in jedem Fall die Polizei
benachrichtigt.

	Elektrische
Geräte
Bitte
besonders
beachten!
	Aus Sicherheitsgründen ist es nicht gestattet. elektrische Geräte in den Schlafräumen zu betreiben.
Bitte keine Radiogeräte bzw. Stereoanlagen, Wasserkocher etc. mitbringen!
MP3 Player u.ä. mit Kopfhörern - kein Problem.

	Feuer
	Die Jugendherberge ist mit den modernsten feuertechnischen Anlagen ausgerüstet. Dazu gehören:
3 Treppenhäuser
Feuerlöscher auf den Etagen
Feuermelder auf den Etagen
Rauchmelder auf den Etagen und Zimmern
Alarmsirene bei Feuer
Ausgeschilderte Fluchtwege.
Bei Betätigung eines Notrufknopfes oder bei Auslösen eines Rauchmelders ist sofort Feueralarm und die Feuerwehr ist in ca. 5 Minuten hier.
Bei unbefugtem Betätigen eines Feuerlöschers erfolgt ebenfalls Feueralarm.
Durch den Einsatz der Feuerwehr entstehen Kosten in Höhe von ca. 1.800,00 €.
Bei mutwilliger Auslösung oder Alarm durch unbefugtes Verhalten (Rauchen, Manipulationen an den Rauchmeldern) werden die Verursacher hierfür in Regress genommen.

	Fenster
	Aus Sicherheitsgründen dürfen die Fenster nur auf „kipp“ stehen.




Bitte sprechen Sie diese Punkte doch vor Anreise mit Ihrer Gruppe/Schulklasse durch. Gerne geben wir und unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weitere Auskünfte und sind jederzeit für Sie da.
Wir freuen uns auf Ihren Besuch und hoffen sehr, dass es Ihnen in unserer Jugendherberge Köln - Deutz gefallen wird.

Marc von der Brüggen
Leiter der Jugendherberge


Vertaling van enkele belangrijke stukken uit dit regelement van de Jeugdherberg

Samenleven in een jeugdherberg van deze grootte eist verdraagzaamheid, maar ook regels.

	Receptie
	De receptie is 24/24 open.
Tijdens de nacht is er ook een bewaker van de bewakingsfirma Schnaas-Security aanwezig.

	Kamers
	De kamers zijn proper ter beschikking vanaf 14.00 uur.

	Sleutels
	Voor elke kamer zijn er sleutels voorzien voor de kamer en de kast.
Bij verlies van een sleutel wordt 60,00 euro in rekening gebracht van de persoon die de sleutel verliest.

	Waardevolle spullen
	Sluit waardevolle spullen op in de kast.
De jeugdherberg is alleen verantwoordelijk voor waardevolle spullen die voor bewaring in de grote brandkast opgeborgen zijn.

	Beddegoed
	Lakens en kussenslopen liggen klaar op de kamer.
Bij aankomst het kussen en het dekbed klaarmaken met kussensloop en hoeslaken.
Bij vertrek kussensloop en hoeslaken afhalen.
Niet gebruiken van kussensloop en/of hoeslaken of deze niet afhalen bij vertrek geeft 25,00 euro reinigingskosten per bed, te betalen door de gebruiker.

	Eten
	Ontbijt is van 07:00 uur tot 10:00 uur.
Het is niet toegelaten om eten uit de refter mee te nemen voor elders te gebruiken.

	Telefoon 
Internet
	In de hal zijn een muntentelefoon en 2 internet-terminals ter beschikking.

	Nachtrust
	Er is nachtrust van 22:00 uur tot 07:00 uur. Dit voor de gasten die willen kunnen slapen.
Vanaf 23:00 uur gelieve niet meer buiten rond de jeugdherberg te verblijven. Je kan eventueel gaan wandelen langs de Rijn.

	Toezicht
	Toezicht op schoolklassen (leerlingen) ligt bij de leerkrachten.
Bij problemen kunnen de leerkrachten ’s nachts bij de receptie terecht.
De nachtwaker zal de leerkrachten ook op de hoogte stellen als er problemen zijn met leerlingen.

	Alcohol
	Drank (en zelfs bier) kan 24/24 verkregen worden in de shop, rekening houdend met de wetgeving op verkoop van alcohol.
Het is niet toegelaten om alcoholische dranken binnen te brengen in de jeugdherberg of deze te gebruiken op de slaapkamer.





	Roken
	De jeugdherberg is niet-rokers. 
Het is ten strengste verboden te roken op de slaapkamers. De rookdetectors staan in rechtstreekse verbinding met de brandweer.
Als een rookdetector afgaat, zijn de kosten van de brandweer (1.800,00 euro) voor rekening van de persoon die de detector af liet gaan.
Bovenop komen dan ook nog de kosten voor reiniging van de kamer.

	Drugs
	Bij vaststelling van druggebruik in de jeugdherberg word altijd de politie ingeschakeld.

	Elektrische toestellen
	Het is niet toegelaten elektrische toestellen op de slaapkamers te gebruiken. 
Geen radio’s, muziekinstallatie, waterkokers, … meebrengen!
MP3 of GSM met koptelefoon is geen probleem.

	Brand
	De jeugdherberg is met moderne brandbestrijdingsmiddelen uitgerust. Daarbij zijn:
3 trappengebouwen
Brandblussers op de verdieping
Brandmelders op de verdieping
Rookdetectors op de verdieping en in de kamers
Alarmsirenes
Evacuatieplannen
Bij het indrukken van een brandmelder of het laten afgaan van een rookdetector gaat direct het brandalarm en zal de brandweer binnen 5 minuten aan de Jeugdherberg zijn.
Het brandalarm gaat ook af als een brandblusser zonder toestemming wordt geactiveerd.
Aan de inzet van de brandweer zijn kosten verbonden van circa  1.800,00 euro.
In geval van opzettelijke activering of alarm vanwege ongeoorloofd gedrag (roken, knoeien met de rookmelders), zullen de verantwoordelijken hiervoor aansprakelijk worden gesteld.

	Ramen
	Uit veiligheidsoverwegingen kunnen de ramen maximaal op ‘kip’.



Gelieve deze punten te bespreken met je groep voor je naar hier komt.

Marc von der Bruggen
Leiding van de jeugdherbergen
