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“Stroomfactuur blijft liggen tot het geld helemaal op is”


Luminus telde vorig jaar 12.000 wanbetalers in Limburg


[image: ]Vorig jaar slaagden 50.000 Vlaamse 
gezinnen er niet in hun stroom- of gasfactuur op tijd te betalen. Dat is een verdrievoudiging op twee jaar tijd. “Die nutsrekeningen laat je tot het laatst liggen, maar dan is het geld op”, zegt Stefan Hayen. Jaren geleden moest hij het wegens wanbetaling rooien met een absoluut minimum aan stroom. Nu bespaart hij met ‘Klimaat op maat’ tot 20% op zijn energiefactuur.




“Je betaalt eerst de huur, dan de afbetaling op je autolening … Omdat je zonder huis en auto moeilijk kan leven. En de rest zien we wel, denk je. Maar zonder elektriciteit leven gaat ook niet,” zegt Stefan.

Toch woekeren onbetaalde rekeningen je snel boven het hoofd: “Het bedrag van een onbetaalde factuur komt bij dat van een nieuwe, en zo komt dat dubbel zo hard aan.” En dubbel zo moeilijk te betalen. De bedragen stapelen zich op, de herinnerings-brieven ook. Dan plaatsen ze een budgetmeter: je laadt een betaalkaart op door vooraf te betalen. De reeds betaalde stroom kan je dan verbruiken. Als de deurwaarder is langs geweest en een budgetmeter niks uithaalt, gaat men over tot de bijna-ultieme maatregel: de gewaarborgde minimale levering. Daardoor kan je maximaal 6 ampère stroom gebruiken. “Dan komen ze een begrenzer plaatsen. Je kan de wasmachine opzetten, maar niet veel meer. Als de radio en tv dan ook nog eens tegelijk spelen, reken er maar op dat de stroom dan uitvalt,” herinnert Stefan zich.

Op maat

Geen prettige herinnering, vandaar dat Stefan enthousiast deelnemer is van het project ‘Klimaat op maat’ van het OCMW Hasselt. “Dat project bestaat voor een groot stuk uit handige tips. Zet de verwarming lager in kamers waar je de rest van de dag niet meer komt, bijvoorbeeld. Gebruik led-lampen, die heb je op een jaar terugverdiend en ze gaan veel langer mee. 
“Ik doe nu 2 maanden mee, en ik heb op die tijd mijn stroomfactuur met 18% verminderd en mijn gasfactuur met 20%. Dat scheelt toch al iets …”
Al kan niet iedereen besparen op energie: “Veel mensen verdienen te weinig om in een goed geïsoleerd huis te wonen.”
Energieleverancier Luminus, die met 430.000 klanten in Limburg nog steeds meer dan 50% van de markt heeft, telde in 2015 en 2016 ongeveer 12.000 wanbetalers. In 2014 waren er dat nog maar 1.300. “Omdat we tot 2015 hebben gewacht met het opkuisen van onze wanbetalersbestanden,” aldus de woordvoerder.


Hoeveel gezinnen in Vlaanderen kunnen hun elektriciteitsrekening niet betalen?
                                   .
Waarom betalen deze wanbetalers eerst de huur en afbetaling op de auto?
                                   .
Wat is een budgetmeter?
                                   .
Wat is een begrenzer?
                                   .
Waarom kan je met een begrenzer niet wassen en tv kijken tegelijk?
                                   .
Op hoeveel tijd heeft een led-lamp zichzelf terugverdiend?
                                   .
Hoe lang gaan led-lampen mee?
                                   .
Hoe kan je besparen op je verwarming?
                                   .
Waarom kan niet iedereen besparen op energie?
                                   .
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Veel jongeren hebben schulden

Steeds meer mensen kunnen hun rekening van gas, stroom, water en telefoon niet betalen. Dat zeggen rechters. Zij behandelen steeds vaker zaken met slechte betalers. Daar zijn ook veel jongeren bij. "Jongeren trouwen of gaan samenwonen", zegt een rechter. "Vaak scheiden ze ook vlug. Ze moeten dan verder met 1 loon. Daar kunnen ze vaak niet alles meer mee betalen." Anderen geven hun geld liever aan luxe. Ze kunnen hun gewone rekeningen dan niet meer betalen. De slechte betalers krijgen eerst brieven om toch nog te betalen. Daarna komt de zaak voor de rechter. Dat kost de jongeren allemaal veel geld. Die kosten zijn soms veel hoger dan de schulden.



Wat is de oorzaak dat veel jongeren schulden hebben?
                                   .



Welke kosten zijn vaak hoger dan de schulden? 
                                   .
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